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1. Einleitung

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung besteht darin, Sie ausfuhrlich Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten Uber Sie zu informieren, die von Monument Assurance Luxembourg S.A.
("MAL") in Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVQ") durchgefiihrt wird.

Die Datenschutzerklarung enthalt wichtige Informationen Uber unsere Datenschutzpraktiken in Bezug
auf personenbezogene Daten in Bezug auf unsere Kunden und ihre benannten Vertreter, Mitglieder der
Offentlichkeit, die unsere Website besuchen, externe Bewerber, Auftragnehmer und andere
Geschéftspartner, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Wertpapierfirmen, potenzielle Lieferanten
und Zielunternehmen, Lieferanten von Waren und Dienstleistungen sowie Aktionarsvertreter.

Wir laden Sie ein, diese Datenschutzerklarung sorgfaltig zu lesen. Alle Anfragen zu dieser
Datenschutzerklarung richten Sie bitte an uns unter Verwendung der in Abschnitt 10 dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.

In dieser Datenschutzerklarung wird erlautert, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben,
verarbeiten und schitzen, wenn Sie mit MAL interagieren.

Die Kategorien personenbezogener Daten, die wir sammeln, und die Art und Weise, wie wir diese Daten
verarbeiten, hangen von der Art unserer Beziehung und der Art und Weise ab, wie wir interagieren, auch
wenn Sie unsere Website besuchen.

In diesem Zusammenhang und unter den Bedingungen der DSGVO fungiert MAL als Verantwortlicher
fur lhre personenbezogenen Daten.

Alle wesentlichen Aktualisierungen dieser Datenschutzerkldrung werden lhnen per Post oder E-Mail
mitgeteilt, wenn MAL Uber eine E-Mail-Adresse verfligt. Auf Anfrage kann I|hnen diese
Datenschutzerklarung Uber den gewiinschten Kommunikationskanal (einfacher Brief oder E-Mail)
zugesandt werden. Diese Datenschutzerklarung ist auf der Website unseres Unternehmens verfiigbar,
deren Kontaktdaten in Abschnitt 10 dieser Datenschutzerklarung zu finden sind.

Webseiten Dritter, auf die Sie Uber unsere Webseite zugreifen koénnen, fallen nicht unter diese
Datenschutzerklarung. MAL ist nicht verantwortlich flir die Verwendung und den Schutz
personenbezogener Daten, die Sie diesen Webseiten Dritter zur Verfigung stellen. Sie sollten Vorsicht
walten lassen und das Datenschutzdokument des jeweiligen Dritten lesen, bevor Sie
personenbezogene Daten zur Verfligung stellen.

2. Quellen der Erhebung personenbezogener Daten

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten auf folgende Weise erfassen:

o Direkte Erfassung - Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns direkt zur Verfliigung
stellen, z. B. wenn Sie uns per E-Mail, Post oder Telefon kontaktieren.

o Erwerb und Verwaltung von Versicherungspolicen — Beim Erwerb neuer Bestande
Ubernehmen wir die Verwaltung neuer Versicherungspolicen. Das bedeutet, dass wir alle
Informationen im Zusammenhang mit dem urspriinglichen Versicherungsvertrag sammeln. Im
Zuge der weiteren Verwaltung dieser Vertrdge kdnnen wir neue personenbezogene Daten
erheben, wenn Versicherungsnehmer eine Vertragsanderung vornehmen, einen Anspruch
geltend machen oder eine Informationsanfrage oder Anfrage in Bezug auf lhre in Abschnitt 9
der Datenschutzerklarung genannten Rechte stellen méchten.
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o Offentlich zugingliche Quellen - Wir kdnnen personenbezogene Daten aus offentlich
zuganglichen Quellen, wie z. B. sozialen Medien, sammeln.

3. Kategorien personenbezogener Daten, die wir erheben

Wir erheben je nach Art unserer Beziehung verschiedene Kategorien personenbezogener Daten Uber
Sie. Zum Beispiel personliche Identifikation, Finanzinformationen, Rekrutierungsinformationen,
Informationen zu Versicherungsnehmern und Schadensféllen, sensible Daten, die zur Uberwachung
der Chancengleichheit erhoben werden, Compliance-Informationen und Vertragsinformationen.

Abhéangig von unserer Beziehung kdnnen wir eine oder mehrere der folgenden Kategorien
personenbezogener Daten Uber Sie erheben:

o) Personliche Identifikation : Vorname, Nachname(n), Kontaktinformationen (wie E-Mail-
Adresse, Postanschrift, Telefonnummern), Geburtsdatum, Titel, Arbeitgeber und visuelle Daten.

o) Finanzinformationen : Name und Nummer des Bankkontos, Bankleitzahl, Kreditauskinfte,
Teilnahmegebiihren und andere Finanzdaten, die zur Unterstitzung von Geschaftstransaktionen
und/oder Akkreditierungstiberprifungen geeignet sind.

o) Detaillierte Informationen liber den Versicherten : Dazu gehdren:

= Personliche Identifikationsdaten : Name, Geschlecht, Geburtsjahr und -ort,
Sterbedatum, nationale Identifikationsnummer, Kontaktdaten,
Steueridentifikationsnummer.

= Standortdaten : Stral’e und Hausnummer, Postleitzahl und Land des Wohnsitzes.
= Personliche Lebensdaten : Familienstand, Identitat des Partners, Anzahl der Kinder.
= Finanzdaten : Bankkontodaten.

= Berufliche Daten : Datum der Betriebszugehdrigkeit, sozialer Status, Gehalt, beruflicher
Werdegang, Arbeitgeber, Berufszweig usw.

= Besondere Kategorien personenbezogener Daten, einschlieRlich Daten tber
Straftaten und Verurteilungen ("strafrechtliche Daten") und gesundheitsbezogene Daten,
z. B. Gewicht, GréRe, Krankheiten und Behandlungen, Rauchen und Schwangerschaft.

o) Detaillierte Informationen iiber lhre Anspriiche : einschlielllich personenbezogener Daten
von Versicherungsnehmern, Zeugen, nahestehenden Parteien, beauftragten Schadensregulierern
und externen Dienstleistern sowie besondere Kategorien personenbezogener Daten wie medizinische
Berichte, Informationen tber Behinderungen und Strafdaten.

o) Sensible Daten, die zu anderen Zwecken als der Verwaltung von Anspriichen und
Richtlinien erhoben werden : Informationen Uber Rasse oder ethnische Herkunft, Alter, Geschlecht,
religidse oder philosophische Uberzeugungen, sexuelle Orientierung und/oder Behinderung, zum
Zwecke der Uberwachung der Chancengleichheit und nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung.
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o) Tracking-Informationen : Videouberwachung, einschliellich CCTV-Aufnahmen beim Betreten
unserer Raumlichkeiten und technische Informationen, die durch die Verwendung von Cookies, Web
Beacons und/oder ahnlichen Tracking-Technologien gesammelt werden, die wir auf unserer/unseren
Websites(n) platzieren und Dritten erlauben kénnen, zu platzieren, einschlieBlich Online-
Identifikatoren wie |IP-Adressen und eindeutige Gerateidentifikation, und Informationen zu Online-
Aktivitaten, wie z. B. direkte und Social-Media-Interaktion mit unserer Website.

o) Compliance-Informationen : Ergebnisse von Hintergrundiberprifungen, einschliellich
anhand von strafrechtlichen Daten, internationalen Sanktionen, politisch exponierten Personen oder
Ausfuhrkontrollregistern, Beschwerden oder Forderungen, Untersuchungen und anderen
Informationen im Zusammenhang mit Uberwachung, Berichterstattung und KorrekturmaRnahmen;
und

o) Vertragsinformationen : Vertrdge, die zwischen uns und anderen Personen oder Dritten
geschlossen werden sollen, Informationen Uber bestehende Vertrdge zwischen der Person und
Dritten.

4. Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten rechtmafig?

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten fur unterschiedliche Geschaftszwecke verwenden und uns
auf unterschiedliche Rechtsgrundlagen stitzen, die den geltenden Datenschutzgesetzen und
-vorschriften unterliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nicht fiir Zwecke, die mit den
Zwecken, die Ihnen in diesem Dokument mitgeteilt werden, unvereinbar sind.

Wir kénnen jede Kategorie personenbezogener Daten, die wir erheben, auf den folgenden
Rechtsgrundlagen verwenden, wie sie in den DSGVO-Grundsatzen von Artikel 5 bis Artikel 11 sowie in
den Artikeln 12 bis 23 Uber die Rechte der betroffenen Person dargelegt sind:

o Mit Ihrer Einwilligung, fur alle Zwecke, fur die Sie ausdricklich Ihre Einwilligung erteilen. Wenn
wir sensible Daten Uber Sie verarbeiten, verlassen wir uns zusétzlich auf Ihre ausdruckliche
Einwilligung, welche Uber lhre schriftliche Erklarung eingeholt wird. Sie haben das Recht, Ihre
Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

o Um unsere vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegeniiber zu erfiillen, einschlieRlich der
Verwaltung und Lieferung des Versicherungsvertrags.

o Zur Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir unterliegen, z. B. Know-Your-Customer-
Checks.

o Zur Verfolgung unserer berechtigten Interessen, sofern diese nicht durch lhre eigenen
berechtigten Interessen und/oder Grundrechte und -freiheiten aufler Kraft gesetzt werden,
einschlieBlich:

= Um unsere Interaktionen und Geschaftsbeziehungen zu verwalten,
einschliellich der Beantwortung von Anfragen, die Sie Uber unsere Website,
Telefon, E-Mail oder auf andere Weise eingereicht haben, und um laufende
Anfragen in Bezug auf solche Anfragen zu bearbeiten;

= \Verhinderung oder Aufdeckung von  Betrug, Falschdarstellung,
Sicherheitsvorfallen oder Straftaten;

= Um die Sicherheit, das Eigentum und die Rechte aller Personen zu schiitzen,
die mit uns interagieren, einschliellich der Gewahrleistung der Gesundheit und
Sicherheit aller Personen, die in unseren Geschaftsraumen anwesend sind;

»  Zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprichen in Bezug auf
Unternehmen der Monument Group;

= Untersuchung von Beschwerden, die von Ihnen oder anderen Uber unsere
Dienstleistungen erhalten wurden;
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= Erhalten von Rechtsberatung, Unterstitzung oder Vertretung im
Zusammenhang mit rechtlichen, Compliance-, behdrdlichen und investigativen
Anspruchen, soweit dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften
zulassig ist;

= Sie iber etwaige Anderungen an unseren Dienstleistungen zu informieren;

= Inhalte auf unserer Website in der Weise zu prasentieren, die wir fir am
effektivsten halten oder

= Um die Sicherheit unserer Website zu gewahrleisten, unser Geschaft zu
verwalten, Verwaltungs- und IT-Dienstleistungen zu erbringen und die
Netzwerksicherheit zu gewabhrleisten.

o Fir Zwecke, die nach den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften erforderlich
oder zuldssig sind, einschliellich fir alle anderen sekundaren Zwecke, die mit den hier
dargelegten urspriinglichen Zwecken der Verarbeitung personenbezogener Daten
Ubereinstimmen.

Wann immer es notwendig ist, Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken zu verarbeiten, die mit den
oben beschriebenen unvereinbar sind, werden wir Sie zuvor kontaktieren, um Sie um |lhre ausdriickliche
Zustimmung zu einer solchen Verarbeitung zu bitten, und Ihnen alle relevanten und notwendigen
Informationen Uber die Notwendigkeit einer solchen Verarbeitung zur Verfligung stellen, wie dies nach
den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften erforderlich ist.

Bitte beachten Sie, dass unter bestimmten Umstéanden, einschliellich des Falles, dass Sie einen Vertrag
mit uns abgeschlossen haben oder anbieten, einen Vertrag mit uns abzuschlieRen (z. B. um uns
Produkte und/oder Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen), die Bereitstellung personenbezogener
Daten eine Voraussetzung fur den Vertrag ist, den Sie mit uns abgeschlossen haben oder anbieten,
abzuschlieRen. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist unter diesen Umstanden erforderlich,
damit wir auf Ihre Anfrage hin vorvertragliche MalRhahmen ergreifen, den Vertrag abschlie3en und/oder
unsere gesetzlichen Verpflichtungen aus diesem Vertrag erfiillen kénnen.

5. Wie geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Soweit dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist, kdnnen wir lhre
personenbezogenen Daten an die Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen von
Monument, Drittanbieter, Dienstleister und Geschaftspartner, Strafverfolgungsbehérden und andere
Regierungsbehoérden, Unternehmen, mit denen wir an einer Unternehmenstransaktion beteiligt sind,
oder andere Dritte auf der Grundlage der hierin dargelegten Rechtsgrundlagen weitergeben.

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an die unten beschriebenen Kategorien von Empfangern
weitergeben:

o Monument Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen. Wir kdénnen Ihre
personenbezogenen Daten innerhalb unserer Unternehmensgruppe weitergeben, zu der
Muttergesellschaften, verbundene Unternehmen, Tochtergesellschaften, Geschaftseinheiten und
andere Unternehmen gehoren, die fir die hier dargelegten Zwecke und unter Verwendung der
hierin dargelegten Rechtsgrundlagen gemeinsames Eigentum haben.

o Drittanbieter von Waren und Dienstleistungen, Partner und andere Unternehmen. Wir
kénnen |hre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, die in unserem Auftrag arbeiten,
um unsere Interaktionen zu erleichtern oder unsere Beziehung anzufordern oder zu unterstitzen.

o Strafverfolgungsbehérden und andere Regierungsbehérden. Wir kénnen lhre
personenbezogenen Daten an Strafverfolgungsbehérden und/oder andere Regierungsbehdrden
weitergeben, um dem Gesetz oder den gesetzlichen Anforderungen nachzukommen, unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und andere Vereinbarungen durchzusetzen oder
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anzuwenden und um unsere Rechte, unser Eigentum und die Sicherheit unserer Mitarbeiter,
Kunden und Dritter zu schitzen.

o Unternehmen, die an einer Geschiftstransaktion mit uns teilnehmen. Wenn wir
Versicherungsportfolios oder andere Unternehmen erwerben oder wenn wir einige oder alle
unsere Vermdgenswerte verkaufen, fusionieren oder von einem anderen Unternehmen
Ubernommen werden oder unser Geschéaft anderweitig umstrukturieren, einschlie3lich durch einen
Verkauf oder im Rahmen eines Konkurses, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an dieses
Unternehmen weitergeben.

6. Grenziiberschreitende Ubermittlungen personenbezogener Daten

In einigen Fillen kann es erforderlich sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten zur
Verarbeitung aus ihrem Heimatland in eine andere Gerichtsbarkeit iibermitteln miissen. Wenn
personenbezogene Daten auBerhalb des Gebiets libertragen werden, in dem sie erfasst wurden,
tun wir dies nur, wenn dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist.. Wir
werden geeignete rechtliche Mechanismen und Sicherheitsvorkehrungen treffen, um
sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten auch nach ihrer Ankunft an ihrem
Bestimmungsort angemessen geschiitzt bleiben, wie es die geltenden Datenschutzgesetze und
-vorschriften vorschreiben.

In einigen Fallen kann es erforderlich sein, Ihre personenbezogenen Daten an ein Unternehmen
innerhalb der Monument-Gruppe oder an einen Dritten gemal Abschnitt 5 aullerhalb des Landes, in
dem sie erhoben werden, zu Ubermitteln. Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich Uber mehrere
Gerichtsbarkeiten, darunter Bermuda, das Vereinigte Konigreich, Singapur, Irland, Luxemburg, Belgien,
die Isle of Man, Spanien und Italien.

Drittempfanger sind Organisationen, mit denen wir zusammenarbeiten, um lhnen unsere
Dienstleistungen zu erbringen. Dabei stitzen wir uns auf eine Reihe von rechtlichen Mechanismen, um
sicherzustellen, dass lhre Daten auf einem Niveau geschitzt bleiben, das dem im Herkunftsland
geltenden Standard entspricht.

Abhangig von der Richtung der Ubermittlung personenbezogener Daten und den
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission umfasst sie die Vorschriften und
Standardvertragsklauseln des Vereinigten Kénigreichs sowie andere gesetzlich anwendbare Garantien
(einschlieBlich physischer Garantien) in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und
-vorschriften. Eine Kopie des relevanten Mechanismus und Informationen tber die von uns getroffenen
Sicherheitsvorkehrungen erhalten Sie auf Anfrage, indem Sie uns kontaktieren — siehe Abschnitt
"Kontakt" unten.

7. Wie schiitzen und sichern wir lhre Daten?

Monument Assurance Luxembourg S.A. hat IT- und betriebliche Sicherheitsverfahren eingefiihrt,
um lhre personenbezogenen Daten vor versehentlichem oder unrechtmaBigem Verlust,
Offenlegung, Missbrauch, Anderung oder Verwendung zu schiitzen.

Wir beschranken den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten auf diejenigen Mitarbeiter und Dritte,
die diese kennen mussen. Dritte werden lhre personenbezogenen Daten nur auf unsere Weisung hin
verarbeiten und unterliegen der Geheimhaltungspflicht. Wir haben Verfahren eingerichtet, um
angemessen auf mutmallliche Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten oder
Sicherheitsvorfélle zu reagieren, und werden Sie und die zustandigen Datenschutzbehdrden
benachrichtigen, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.
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Speziell fir Luxembourg, die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt gemal den Bestimmungen
des Gesetzes vom 6. Februar 2025 zur Anderung des Gesetzes vom 7. Dezember 2015 in geénderter
Fassung uber den Versicherungssektor. Diese Verarbeitung ist fur die Erfullung Ihres
Versicherungsvertrags erforderlich und bietet:

1. Einhaltung der Bestimmungen tiber das Berufsgeheimnis geman Artikel 300 des Gesetzes vom
7. Dezember 20215;

2. die Durchfihrung der folgenden geeigneten MaRnahmen unter Berlcksichtigung des
Kenntnisstandes, der Kosten der Implementierung und der Art, des Umfangs, der Umstéande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der in Wahrscheinlichkeit und Schwere unterschiedlichen Risiken flr
die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen:

a) die Ernennung eines Datenschutzbeauftragten;
b) Durchfhrung von Folgenabschatzungen gemaR Artikel 35 der Verordnung (EU) 2016/679;
c) Anonymisierung oder Pseudonymisierung von Gesundheitsdaten oder andere funktionale

Trennungsmafinahmen fur bestimmte Vorgénge zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten;

d) Verschlisselung von Gesundheitsdaten wahrend der Ubertragung sowie Schiiisselverwaltung
auf dem neuesten Stand der Technik;

e) die Umsetzung von Beschrankungen des Zugangs zu Gesundheitsdaten;

f) die Einrichtung von Protokolldateien, die es ermdglichen, den Grund, das Datum und die Uhrzeit
der Konsultation festzustellen und die Person zu identifizieren, die die Gesundheitsdaten gesammelt,
geandert oder geldscht hat;

g) Sensibilisierung des Personals fiir den Schutz von Gesundheitsdaten und das
Berufsgeheimnis;

h) die regelmaRige Evaluierung der Wirksamkeit der ergriffenen technischen und
organisatorischen MaRnahmen im Rahmen einer unabhangigen Prifung;

i) die Annahme sektoraler Verhaltenskodizes gemaR Artikel 40 der Verordnung (EU) 2016/679
und
j) die Festlegung einer internen Politik, in der insbesondere festgelegt wird, wie die in Artikel 5 der

Verordnung (EU) 2016/679 festgelegten Grundsatze einzuhalten sind.

Im Rahmen unserer Unterauftragsvergabe haben wir mit Monument Assurance Services S.a.r.l. einen
Dienstleistungsvertrag Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten abgeschlossen.

Die Verarbeitung lhrer Daten istim Rahmen dieses Vertrags streng geregelt und wir fihren Audits durch,
um sicherzustellen, dass sie den geltenden vertraglichen und behérdlichen Vorschriften entsprechen.

8. Aufbewahrung und L6schung personenbezogener Daten

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nicht langer auf, als es gemaR den legitimen
gesetzlichen, behordlichen und geschaftlichen Anforderungen erforderlich ist.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden wir auf der Grundlage der nach den geltenden Gesetzen
und Vorschriften vorgeschriebenen Mindestaufbewahrungsfristen MalRnahmen ergreifen, um lhre
personenbezogenen Daten zu Uberprifen. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten weiterhin
aufbewahren, wenn wir einen anderen Grund dafir feststellen und es eine Rechtsgrundlage fir diesen
Grund nach den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften gibt.
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In diesem Fall werden wir nur die personenbezogenen Daten aufbewahren, die fir den neuen Zweck
erforderlich sind, und wir werden Systeme und Kontrollen fiir diese Daten in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften einrichten.

Wenn es keinen Zweck oder keine Rechtsgrundlage mehr fiir die Speicherung Ilhrer
personenbezogenen Daten gibt, werden wir sie sicher und dauerhaft in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften entsorgen.

9. Individuelle Datenschutzrechte

Personen, deren personenbezogene Daten wir verarbeiten, haben je nach Gerichtsbarkeit, in der
sie sich befinden, eine Reihe von Rechten in Bezug auf diese Daten. Um lhre Datenschutzrechte
auszuiiben, wenden Sie sich bitte an uns. Wir werden auf angemessene Anfragen in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften reagieren.

Die spezifischen Datenschutzrechte, die fir Sie gelten, sind je nach Gerichtsbarkeit, in der Sie wohnen
oder anderweitig ansassig sind, im Folgenden aufgefihrt. Bitte beachten Sie, dass diese
Datenschutzrechte nicht absolut sind und es Umstande geben kann, unter denen wir eine Anfrage
legitimerweise ablehnen kénnen, wie dies nach den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften
zulassig ist.

Sie sollten auch beachten, dass der spezifische Umfang der Rechte und der damit verbundenen
Ausnahmen von Gerichtsbarkeit zu Gerichtsbarkeit variieren kann. In der Regel missen Sie keine
Gebulhr zahlen, um auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen (oder eines der anderen unten
aufgefiihrten Rechte auszuliben), obwohl wir eine angemessene Gebihr erheben kénnen, wenn lhre
Anfrage unbegriindet, wiederholt oder Ubertrieben ist. Darliber hinaus kénnen wir uns unter diesen
Umstanden weigern, lhrer Anfrage nachzukommen.

Maoglicherweise missen wir Sie um bestimmte Informationen bitten, die uns helfen, lhre Identitat zu
bestatigen und lhr Recht auf Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (oder die Auslibung eines der
anderen unten aufgeflhrten Rechte) zu gewahrleisten. Dies ist eine Sicherheitsmaflhahme, um
sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht an Personen weitergegeben werden, die nicht das
Recht haben, sie zu erhalten.

Wir kdnnen uns auch mit lhnen in Verbindung setzen, um zusatzliche Informationen im Zusammenhang
mit Ihrer Anfrage anzufordern, um unsere Antwort zu beschleunigen. Wir sammeln nur Informationen,
die unbedingt erforderlich sind, um sicherzustellen, dass wir nur Anfragen von der tatsachlichen
betroffenen Person oder ihrem bevollmachtigten Vertreter erfillen.

Wir bemihen uns, alle berechtigten Anfragen innerhalb der von den geltenden Datenschutzgesetzen
und -vorschriften vorgesehenen Fristen zu beantworten. Es kann vorkommen, dass wir langer
brauchen, um zu antworten, wenn lhre Anfrage besonders komplex ist oder wenn Sie mehrere
verschiedene Anfragen gestellt haben. In diesem Fall werden wir Sie Uber die voraussichtlichen
Reaktionszeiten informieren.

lhre individuellen Datenschutzrechte

Jeder Nutzer hat folgende Datenschutzrechte in Bezug auf unser Unternehmen:

Das Recht auf Information

Sie haben das Recht, Auskunft dariber zu erhalten, wie und warum lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden.

Das Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Kopien lhrer von uns erhobenen personenbezogenen Daten anzufordern.
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Das Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die Berichtigung/Vervollstindigung unrichtiger/unvollstandiger
personenbezogener Daten, die wir Uber Sie gesammelt haben, zu verlangen.

Das Recht auf Léschung ("Recht auf Vergessenwerden")

Sie haben das Recht, unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen die Léschung lhrer von uns
erhobenen personenbezogenen Daten zu verlangen.

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, unter bestimmten rechtlichen Voraussetzungen die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu verlangen.

Das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen

Sie haben das Recht, unter bestimmten rechtlichen Voraussetzungen Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen die Ubermittiung Ihrer
personenbezogenen Daten, die wir erhoben haben, an einen Dritten ("Verantwortlichen") oder direkt an
Sie in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.

Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, es sei denn, dies ist gesetzlich zulassig.

Das Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen
Sie haben das Recht, die von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

10. Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen, Bedenken und/oder Beschwerden zu diesem Dokument haben oder wenn Sie |hre
oben genannten Datenschutzrechte ausiben mdchten, wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten von Monument Assurance Luxembourg S.A. unter den folgenden
Kontaktdaten:

- Per E-Mail:

0 Luxemburg : DPO@monumentassurance.lu

- Durch die Post:

Monument Assurance Luxembourg S.A.
Datenschutzbeauftragter

Atrium Gewerbegebiet

29, rue du Puits Romain

L-8070 BERTRANGE

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzbehdrde Ihres
Wohnsitzlandes einzureichen, beispielsweise bei der CNPD in Luxemburg (15 boulevard du Jazz, L-
4370 Esch-Belval), wenn Ihr Problem weiterhin ungeldst ist oder Sie nicht zufrieden sind.

Wir wiirden uns jedoch freuen, wenn Sie uns die Moglichkeit geben wiirden, dieses Problem zu lésen,
bevor Sie sich an die Datenschutzbehérde wenden.
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